Voka - Data Support medewerker

Versterk Voka West-Vlaanderen door systemen en
data optimaal te laten werken

Voka West-Vlaanderen draait op mensen maar ook op systemen die ons ondersteunen: van CRM tot de data en
rapportering die onze werking dagelijks aansturen. Wanneer die systemen haperen of niet optimaal worden benut,

voelt heel de organisatie dat.

Bij Voka West-Vlaanderen geloven we dat een sterke IT- en datawerking een hefboom is voor efficiéntie,

klantgerichtheid en groei van onze eigen organisatie.

Daarom zoeken we een Data Support medewerker die ons hierbij ondersteunt.

Waar zet jij jouw schouders onder?

Je bent het eerstelijns aanspreekpunt voor IT en applicaties:

® Je beantwoordt vragen over hardware, software en ons CRM-systeem.

® Je lost incidenten op en ondersteunt bij IT-projecten.

® Je bent de brug tussen de dagelijkse werking van de organisatie en onze IT-systemen.
Je beheert en optimaliseert ons CRM-systeem:

® Je ondersteunt het dagelijks gebruik van het CRM.

e Je zet handige workflows op en bewaakt de datakwaliteit.
Je vertaalt data naar heldere inzichten:

o Je verwerkt gegevens tot duidelijke dashboards en rapporten in Power BI en Excel.

® Je zorgt dat afdelingen kunnen bouwen op betrouwbare cijfers.
Je helpt onze processen slimmer en eenvoudiger maken:

® Je signaleert aandachtspunten en werkt mee aan efficiénte processen voor de verschillende afdelingen.
Wie ben jij?

e Je bent servicegericht en haalt oprecht energie uit het ondersteunen van collega's bij hun dagelijkse IT- en




datavragen.

Je hebt een vlot digitaal inzicht en werkt graag met CRM-systemen, Excel en Power BI.

e Kennis van Microsoft 365 en Copilot is een meerwaarde.

Je hebt affiniteit met de dynamiek en complexiteit van een ledenorganisatie zoals Voka West-Vlaanderen.

Je kan technische zaken eenvoudig uitleggen aan niet-technische collega's.

e Je werkt zelfstandig maar functioneert even goed binnen een team.

Wat mag je van ons verwachten?

e Een gevarieerde, ondersteunende functie met veel menselijk contact en directe impact op je collega's.

e De kans om je vaardigheden in CRM, Excel en Power BI praktisch in te zetten en verder uit te diepen.

e Een sterk en collegiaal team binnen de bredere Voka-familie.

® Een aantrekkelijk salarispakket aangevuld met extralegale voordelen en flexibele werkomstandigheden.
Waarom deze functie?

Omdat goede IT- en dataondersteuning de basis vormt waarop een organisatie als Voka West-Vlaanderen kan

bouwen.

Als Data Support medewerker zorg jij ervoor dat collega's elke dag vlot kunnen werken en dat data als troefkaart

kunnen worden ingezet.

Zo maak je niet alleen het verschil voor je collega's, maar draag je ook bij aan een sterkere en efficiéntere werking

van Voka West-Vlaanderen.

https://www.voka.be
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